Категории граждан обладающих правом на личный прием в первоочередном порядке:

1) Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации, полные кавалеры ордена Трудовой Славы, женщины, которым присвоено звание «Мать- героиня»;
2) ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны, лица, родившиеся в период с 4 сентября 1927 года по 3 сентября 1945 года (дети войны);
3) ветераны и инвалиды боевых действий, отнесенные к таковым в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», лица, принимавшие (принимающие) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, и (или) выполнявшие задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области;
4) члены семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы;
5) инвалиды I и II групп, дети-инвалиды, сопровождающие их лица, по вопросам, касающимся интересов инвалидов.

   В случае, если правом на личный прием в первоочередном порядке одновременно обладают несколько граждан, прием указанных граждан производится в порядке их записи на личный прием, при отсутствии записи - в порядке их явки на прием.
